ONKOM

EGYUTT, JOBBAT!

Onkormanyzati

kommunikacios portal
2020

ONKOM 2020



ONKOM

Az Onkom-rél roviden EGYUTT, JOBBAT!

kommunikécios portal
2020

Kommunikacios portal telepiiléseknek
v' Telepllési online kartyarendszer, mely a lakosok és az 6nkormanyzat probléma felvetd, fejlesztést
seqgitd észrevételeit tartalmazza rendszerbe foglaltan.

v Arendszerhez valé hozzaférést minden helyi polgar megkapja, igy az Onkormanyzat biztositja
az osszes helyi valasztopolgarnak és/vagy helyi lakosnak az anonim hozzaférést.

v' A kartyak publikussa tétele, moderalasa az dnkormanyzat kezében van. A rendszer nem férumot,
vagy kozossegi oldalt helyettesit, hanem a helyi lakosok, civil szervezetek és a polgarmesteri hivatal
kozaotti lateralis, kétiranyu kozvetlen kapcsolatot teremt nem hivatalos tgyekben.

Az Onkom rendszer elemei
v' Mobil késziiléken, és szamitdgépen egyarant miikddé reszponziv felllet a kartyak feladasara.

v' Adminisztraciés és lekérdezd felllet az Onkormanyzatnak (felhasznalok, egyedi helyszinek.

Konzultaciok, hirdetmények beallitasai stb.)
v' Felhé alapu biztonsagos adatbazis a kartyak tarolasara.

v' Egyedi jelentés/statisztika generalasat végzé backend modul.
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Mit jelent a kartya sz6 ebben az esetben?

Egy néhany mondatos rovid észrevételt, javaslatot, otletet tartalmazd Uzenet az dnkormanyzatnak,
amit akar a telepulésen mikodé civil és hivatalos szervezetek is lathatnak. A kartyat a feladaskor
kategorizalja a bejelentd, igy rogzitéskor mar rendszerbe foglaltan lesz eltarolva.

Miért hasznos az onkormanyzatnak és a polgarmesternek egy ilyen rendszer?

A gyakorlati informaciokon tul, a polgarmester atfogd képet kaphat a lakosok elégedettségérél, és
azon teruletekrdl, melyekre jobban oda kell figyelnie a telepulés mikodtetése soran. Sok olyan
bejelentés kerulhet rogzitésre, melyeket sem e-mailben, sem személyesen nem jelentenek be, de
befolyasoljak a kozhangulatot.

A lakosokkal pontos és hiteles informacidkat lehet egyszerlien kozolni, igy elkertlhetd, hogy
félinformaciok és szajrol-szajra terjedd feltételezések terjedjenek a helyi ugyekrél. Fentieken tul a
lakossag meg is kérdezheté az ONKOM segitségével.

A rendszer akadalymentes, mert megvaltozott munkaképességl munkavallalo is el tudja latni az
adminisztratori feladatokat tdvmunkaban is, valamint az online kommunikaciéo miatt a lakosnak nem
szukseéges felkeresni az onkormanyzatot.



Az ONKOM rendszer elemei

Adminisztracios és lekérdez6 fellilet az 6nkormanyzatnak
Mobil késziiléken is m(ikodd reszponziv felllet a kartyak (felhasznaldk, egyedi helyszinek beallitasa stb.)
feladasara.

Felhé6 alapu biztonsagos adatbazis
a kartyak tarolasara és kiszolgald szerver

Egyedi, automatikus jelentés/statisztika generalasat végzé modul.

Kartya feladé és megtekinté website a lakosok
és az Onkormanyzat altal megjeldlt szakért6k részére ANKOM 2020 4




ONKOM

Jogosultsagi szintek ECYULT, JOBBAT!

kommunikécios portal
2020

HELYI LAKOS: kartyat adhat fel, szavazhat, és megtekintheti a kiemelt és nyilvanos kartyakat.

SZUPERADMIN: minden funkciohoz hozzafér az admin feliileten keresztul (hirdetésfeladas,

konzultacié beallitas...)
ADMIN: az admin feliileten minden kartyat lat, a kartyakra valaszolhat.

SZUPERFELHASZNALO: minden kartyat lat a felhasznaloi feliileten, de nem adminisztral, példaul

polgarmester.

SZAKADMINISZTRATOROK: Az adott témakor szakértsi, akik megtekinthetik a témakdruk
targyaban leadott, 6sszes nyilvanos kartyat a felhasznalodi feliileten keresztil. Az 6nkormanyzat

osztja ki szamukra a hozzaférést.

»  KOZBIZTONSAGI SZAKERTO (pl. polgarérség, kdrzeti megbizott)

» ALLATVEDELMI SZAKERTO (pl. allatmenhely)

= BALESETI ES EGESZSEGUGYI SZAKERTOK (pl. haziorvosok, védéné)
» KORNYEZETVEDELMI SZAKERTOK (pl. kdrnyezetvédelmi szervezet)

» KULTURALIS ES SPORTSZAKERTOK (pl. sportegyesiilet, kdnyvtar)

= SZOCIALIS SZAKERTOK (pl. szocialis alapitvany, NOE)

»  MUSZAKI SZAKERTOK (pl. dnkormanyzat miszaki osztaly )
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Hirdetmények

v A rendszer segitségével konnyen lehet naprakész hirdetményeket, Uzenetek eljuttatni a
felhasznaldkhoz.

v' Elényok:
= A polgarmester altal megszervezett munkardl, eseményekrél azonnal, mindenki szamara

elérhet6 felhivast lehet kiadni (tarsadalmi munkak, rendezvények, események).

=  Aktualis informaciok (haziorvos rendelési ideje valtozik, iskolai, 6vodai hirek)

Konzultacio

v Az ONKOM rendszer segitségével konnyen lehet a helyi tgyekrél szavazast, konzultaciot
kezdeményezni.

v' Elényok:
» Felmérhet6 a tamogatottsag példaul egyes fejlesztéseknél vagy atalakitasoknal.
» Alakossag igényeinek megismerése.

» Naprakész informaciok, gyors feldolgozhatésag, azonnali eredmény.
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